ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

A Kristaly Panorama Villa maganszallashely (8230 Balatonfiired, Pet6fi Sandor u. 65.;
Adoszam: 75589747-1-39; NTAK regisztracios szam: MA21030990)- tovabbiakban
szolgaltato, adatkezelé - jelen adatvédelmi tajékoztaté kozzététele utjan tesz eleget az
érintettek személyes adatok kezelésére vonatkozd, a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE 4ltal eléirt elézetes tajékoztatasi kotelezettségének,
amelynek értelmében a Rendelet vonatkozo cikkei szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetdé ¢és konnyen hozzaférhetdé forméaban, vildgosan ¢és kozérthetden
megfogalmazva kell az adatkezeléssel érintettek rendelkezésére bocsatani.

A jelen rovid Adatvédelmi Téjékoztatd az Adatkezeld Adatvédelmi Szabalyzatdnak
(tovabbiakban: Szabalyzat) rovid kivonata, mely a Szabalyzat mellékletének tekintendd, és a
T4ajékoztatdban nem targyalt kérdéskorok, témak vonatkozasaban a Szabalyzat, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak, és ezekkel egyiitt értelmezendd. A
T4ajékoztatd és a Szabalyzat teljes terjedelmében elérhetd papir alapon az adatkezelés tényleges
helyszinén, a 8230 Balatonfiired, Pet6fi Sandor u. 65. sz. alatt.

l. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az Adatkezeld tijékoztatja az érintettet, hogy személyes adatainak kezelése korében
adatkezelonek mindsiil.

A személyes adatokat, mint adatkezeld a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 képviseldje ismeri meg, a tevékenysége végzéséhez -
fétevékenysége szallashely szolgaltatas- sziikséges mértékben.

Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,erintett”)
vonatkozd barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. érintettek korei”: Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy- kozvetleniil vagy kozvetve- azonosithato természetes személy, akinek adatait
az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehat elsédlegesen a vendégek;



5. ,,adatmegsemmisités”: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

6. ,,nyilvantartasi rendszer”: a Sszemélyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt,
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unios vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. nadatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢€b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fé1”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢€rintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét €s megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi;

I1l.  AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Fészabaly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa az Adatkezeld
eldzetes tajékoztatasa alapjan, amelyet megadhat nyilatkozatban, szerz6dés keretében, vagy a
Szabalyzat szerinti mas modon, vagy rautald magatartassal. A hozzéjarulés kizarolag akkor
tekinthetd jog szerint elfogadhatonak, ha mindhdrom tartalmi kovetelményt, tehat az
onkéntességet,a hatarozottsagot (egyértelmiiséget) és a tajékozottsagot is teljesiti. Ezen feliil
az adatok kezelését jogszabaly kotelezden elrendelheti, ekkor az adatkezelés kotelezd. Az
Adatkezeld elsésorban az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIL térvény (Info tv.), az ad6zés rendjérdl sz616 2003. XCII. térvény, az
egyszerlsitett foglalkoztatasrol szoléo 2010. évi LXXV. torvény, a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény,
tovabba egy¢b jogszabalyok, és hatosagi ajanlasok alapjan kezeli az adatokat.



IV. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESI TEVEKENYSEGE

Az adatok kezelésével érintett tevékenységek:

Informéciod kérésével és nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés;

Ajénlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés;

Szobafoglalassal kapcsolatos adatkezelés;

Bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés; Személyes adatok kételezo rogzitése,
Kamerarendszer lizemeltetéssel kapcsolatos adatkezelés;

Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés; Elektronikus szamldzas,

Weboldallal 6sszefiiggd adatkezelés;
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Az adatkezelés célja:

- Adatkezeldvel kotott vagy kotendd szerzddések elokészitése, megkotése, végrehajtasa
érdekében adatkezeléssel érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a veliik torténd
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

- az ¢érintett adatainak kezelése a szerzédéses viszonnyal kapcsolatban;

- Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése;

- Adatkezelovel kotott szerzodés megsziinését kovetden a szerzoédésbol szarmazod jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kiillonosen a szerzddésen alapuld igények
ervényesitése;

- Adatkezeld szolgaltatasaival, értékesitéseivel kapcsolatos visszaélések megeldzése,
kivizsgalasa, feltarasa;

Az adatkezelés idétartama:

- acél megvaldsulasaig;

- kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo torvény, vagy onkormanyzati rendelet allapitja
meg az adatkezelés idOtartamat.

V. AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL
KAPCSOLATOS JOGAI

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az
érintett jogai a kovetkezok: a tajékoztatds joga, a helyesbitésjoga, a torléshez valo jog, vagy
mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok hordozhatésagahoz vald jog, az adatok
zéarolashoz/korlatozashoz valo jog, tiltakozashoz valo jog, birdsdghoz fordulas joga, hatosdghoz
fordulas joga. Az egyes jogok részletes meghatarozasai a Szabalyzat 5. fejezetében keriiltek
meghatarozasra.

VI. ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens észlelése esetén az Adatkezeld haladéktalanul vizsgalatot folytat le az
adatvédelmi incidens azonositasa €s lehetséges kovetkezményeinek megallapitasa céljabol és a
karok elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettsége keletkezik a felligyeld hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag felé. Az adatvédelmi incidenst Adatkezeld
tudomasara jutast kovetd 72 oran beliil bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnal, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valoszinlsithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek



jogaira ¢s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékeli a
késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas
lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatosag ellenbrizze a Rendelet 33. cikkében foglalt
kovetelményeknek valdo megfelelést.

VIl. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezeld kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az altala kezelt adatokat maga dolgozza
fel.

VIII. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Adatkezeld személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rdgzitett tevékenységekkel
Osszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelhet, azok biztonsagardl gondoskodik, e korben
kotelezettséget vallal arra, hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz, illetdleg kialakitja a fentiekben meghatdrozott
jogszabalyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi szabalyokat. Adatkezel6 az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasdbol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen. Adatkezel6 altal az adatbiztonsag érdekében végrehajtandd technikai és szervezési
intézkedéseket a Vendéghaz adatvédelmi szabélyzata rogziti.

IX. JOGORVOSLATI LEHETOSEG

Az érintettek jogaik gyakorlasat — ha azt jogszabaly ki nem zarja, — az info@kristallvilla.hu e-
mail cimre, vagy Adatkezeld6 mas elérhetdségre kiildott nyilatkozattal teheti meg. Az
Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 30 napon
beliil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges 1épéseket a nyilatkozatban,
a Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

Panasztételhez valo jogat az érintett az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskortakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu
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ZARSZO

A tajekoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelety AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.);

2011. ¢évi CXIL. torvény — az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.
§-a);

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIIL toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilonosen a 6.§-a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad é4ramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl;

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI. torvény;

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo torvény végrehajtasdarol szolo
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

A személyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arcképmds- és aldirds-felvételezés
szabalyairol szolo 414/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet;

2000. évi C. torvény a szamvitelrol.

Kelt: Balatonfiired, 2021. szeptember 1. Kristaly Panorama Villa



